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Datenschutzerklärung 
 

 

Gültig ab dem 1. September 2023 

Diese Datenschutzerklärung enthält Informationen dazu wie die Burgerstein Apotheke AG (nachfol-
gend „Burgerstein Apotheke AG", "wir" oder "uns") Personendaten (nachfolgend "Personendaten") 
verarbeitet. Die Burgerstein Apotheke AG verpflichtet sich Personendaten in Übereinstimmung mit 
dem schweizerischen Datenschutzrecht zu bearbeiten und angemessene Sicherheitsmassnahmen 
vorzunehmen, um diese vor unbefugtem Zugriff zu schützen. In dieser Datenschutzerklärung infor-
mieren wir Sie insbesondere darüber, welche Personendaten erhoben und bearbeitet werden, für 
welche Zwecke sie genutzt werden, an wen sie gegebenenfalls weitergegeben werden und welches 
Ihre Rechte im Zusammenhang mit der Nutzung Ihrer Personendaten durch Burgerstein Apotheke 
AG sind. Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person 
beziehen, z. B. Name, Vorname, Adresse, E-Mail, Geburtsdatum oder Telefonnummer. 

Mit der Nutzung unserer angebotenen Dienstleistungen und Produkte erklären Sie, dass Sie diese 
Datenschutzerklärung sorgfältig durchgelesen haben und mit der beschriebenen Datenbearbeitung 
einverstanden sind. Allfällige Fragen im Zusammenhang mit dieser Datenschutzerklärung können 
jederzeit per E-Mail an info[at]microcare.ch gerichtet werden. Falls Sie mit dieser Erklärung nicht 
einverstanden sind, ist die Nutzung unserer Dienstleistungen und Produkte zu unterlassen. 

INHALT 

1. Wer ist verantwortlich für Ihre Personendaten  
2. Wie verarbeiten wir Personendaten  
3. Welche Personendaten erheben wir für welche Bearbeitungszwecke 
4. Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Personendaten über Sie  
5. An wen geben wir Ihre Personendaten weiter 
6. Übermittlung von Personendaten in Länder ausserhalb des EWR 
7. Wie lange bewahren wir Informationen über Sie auf 
8. Keine automatisierten Entscheidungen einschliesslich Profiling mit rechtlicher Wirkung 
9. Sicherheit 
10. Kinder 
11. Was sind Ihre Rechte 
12. Änderungen unserer Datenschutzerklärung 

1. Wer ist verantwortlich für Ihre Personendaten  

Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgesetzgebung ist:  

Burgerstein Apotheke AG 
Fürtistrasse 7 
8832 Wollerau 
Schweiz 

Telefon: +41 44 786 99 88 
Hotline: +41 55 220 12 92 
E-Mail: info[at]microcare.ch 

Burgerstein Apotheke AG bestimmt die Zwecke und Mittel der Verarbeitung Ihrer Personendaten und 
ist daher für die Verarbeitung und Nutzung Ihrer Personendaten gemäss dieser Datenschutzerklärung 
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verantwortlich. Wenn Sie Fragen oder Bedenken bezüglich dieser Datenschutzerklärung oder der 
Verarbeitung Ihrer Personendaten haben, wenden Sie sich bitte jederzeit an uns. 

2. Wie verarbeiten wir Personendaten 

Bei der Firma Burgerstein Apotheke AG erfasste Personendaten werden in Übereinstimmung mit dem 
schweizerischen Datenschutzgesetz bearbeitet. Wir erheben und verarbeiten Personendaten sorgfäl-
tig und für die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Zwecke. In Übereinstimmung mit dem 
geltenden Recht können wir Ihre Personendaten auch auf andere Weise, als in dieser Datenschut-
zerklärung beschrieben, verwenden. In diesem Fall werden wir Ihnen zum Zeitpunkt der Erhebung 
spezifische Datenschutzerklärungen oder Mitteilungen unterbreiten und gegebenenfalls Ihre Zustim-
mung einholen.  

3. Welche Personendaten erheben wir für welche Bearbeitungszwecke 

3.1 Personendaten, die der Nutzer uns übermittelt 

Burgerstein Apotheke AG erhebt und bearbeitet Personendaten, die der Nutzer freiwillig unsere Kon-
takt-E-Mail-Adresse telefonisch oder auf eine andere Art und Weise an Burgerstein Apotheke AG 
übermittelt (zum Beispiel zur Bearbeitung von Fachauskünften, Produktebestellungen, etc.). Diese 
Informationen umfassen beispielsweise folgende Personendaten:  

 Namen, Vornamen, Postadressen, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Geschlecht 

 Ausbildung, Fachgebiet, Arbeitgeber, Firmenname 

 Ihre Nachricht oder Ihre Anfrage 

 Gesundheitsangaben wie Grösse, Gewicht, Diagnosen, Gesundheitszustand, Angaben zu 
Krankheiten, Symptomen, Laboranalysen, Behandlungen 

 Produktbestellungen 

 Bilder  

 Zusammenstellungen für microcare-Mischungen für Endkunden 

 Bankdaten 

 
Die Bereitstellung dieser Personendaten erfolgt ausdrücklich auf freiwilliger Basis. Ohne diese Perso-
nendaten werden wir allerdings nicht in der Lage sein, die vom Nutzer angeforderten Dienstleistun-
gen in der gewünschten Qualität oder überhaupt zu erbringen. 

Burgerstein Apotheke AG verwendet die Personendaten, die der Nutzer uns übermittelt, um folgende 
Zwecke zu erfüllen: 

 die angebotenen Dienstleistungen und Informationen zu erbringen, zu pflegen, zu schützen 
und zu optimieren 

 mit Ihnen zu kommunizieren und Ihnen die bestmöglichen und personalisierten Informationen 
zur Verfügung zu stellen, die Sie von uns benötigen (z.B. über unsere Produkte und Dienstleis-
tungen) 

 zur Einhaltung gesetzlicher oder anderer regulatorischer Anforderungen und interner Vorschrif-
ten  

 zur Begründung, Ausübung und/oder Abwehr tatsächlicher oder potenzieller Rechtsansprüche, 
Untersuchungen oder ähnlicher Verfahren 
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 für andere rechtmässige Zwecke, wenn sich diese Verarbeitung aus den Umständen ergibt o-
der zum Zeitpunkt der Erhebung angegeben war 

 zur Bearbeitung von Beanstandungen und Nebenwirkungsmeldungen gemäss gesetzlichen Vor-
schriften 

 zum Beantworten von Anfragen und Beratungen im Gesundheitsbereich 

 zur Betreuung von Kunden 

 zur Herstellung von Mikronährstoff-Mischungen und der dazugehörigen Dokumentation 

4. Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Personendaten über Sie 

Die Bearbeitung dieser Personendaten basiert auf folgenden Rechtsgrundlagen:  

 Ihrer Einwilligung, nur, wenn sie jederzeit widerrufen werden kann  

 für die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen oder für die Absicht, einen Vertrag mit Ihnen abzu-
schliessen (z.B. beim Kauf eines Produkts)  

 um einer gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen (z.B. aus steuerlichen Gründen oder zum 
Zwecke von gerichtlichen Untersuchungen oder Verfahren) oder  

 zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (z.B. Schutz und Sicherheit unserer Dienste, 
Systeme, Vermögenswerte; Einhaltung der rechtlichen, regulatorischen und vertraglichen 
Pflichten; Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen; Aufrechter-
haltung und effiziente Organisation des Geschäftsbetriebs; Verbesserung und Entwicklung un-
serer Leistungen sowie Verkauf und Vermarktung unserer Leistungen) 

Wenn die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder unseren berechtigten Interessen beruht, können 
Sie die Einwilligung jederzeit widerrufen oder dieser Verarbeitung widersprechen, indem Sie sich 
direkt an uns wenden. Bitte beachten Sie jedoch, dass der Widerruf Ihrer Einwilligung die Rechtmäs-
sigkeit der Verarbeitung aufgrund der Einwilligung vor deren Widerruf nicht berührt. 

5. An wen geben wir Ihre Personendaten weiter  

Burgerstein Apotheke AG ergreift die notwendigen Massnahmen, um sicherzustellen, dass nur unser 
berechtigtes Personal und unsere Hilfspersonen, die über die notwendigen Kenntnisse verfügen, Zu-
gang zu Ihren personenbezogenen Daten haben, um die Zwecke zu erfüllen, für die Ihre personen-
bezogenen Daten erhoben wurden.  

Wir können Ihre personenbezogenen Daten gemäss den oben beschriebenen Zwecken und Rechts-
grundlagen der Verarbeitung an die folgenden möglichen Kategorien von Empfängern weitergeben, 
soweit dies für die vorgesehene Datenverarbeitung notwendig ist: 

 Dienstleistungserbringer, welche die Personendaten im Auftrag und auf Anweisung von Burger-
stein Apotheke AG bearbeiten (sog. Auftragsbearbeiter wie beispielsweise im Bereich IT, 
Hosting und Support)  

 Kunden, Partner, Lieferanten, Versicherungen und andere Geschäftspartner  

 Medienagenturen, die Öffentlichkeit, einschliesslich Besucher von Websites und sozialen Me-
dien der Gruppe 

 Branchenorganisationen, Verbände und andere Gremien 

 Gerichte, Schlichtungsstellen, Strafverfolgungsbehörden, Aufsichtsbehörden, Anwälte und an-
dere Parteien in potenziellen oder tatsächlichen Gerichtsverfahren, wenn dies zur Einhaltung 



 4/5 

von Gesetzen oder zur Begründung, Ausübung oder Verteidigung von Rechten oder Rechtsan-
sprüchen erforderlich ist. 

 
Wir wählen unsere Partner und Auftragsbearbeiter sorgfältig aus und nur bei ausreichender Gewähr-
leistung, dass sie über geeignete technische und organisatorische Massnahmen in Übereinstimmung 
mit den gesetzlichen Anforderungen verfügen. Sie alle unterliegen Vertraulichkeitserfordernissen und 
dürfen Ihre Personendaten nur insoweit verwenden, als dies zur Erfüllung des Zwecks, für den Ihre 
Personendaten erhoben wurden, erforderlich ist, sofern nicht gesetzlich etwas Anderes vorgeschrie-
ben ist.  

6. Übermittlung von Personendaten in Länder ausserhalb des EWR 

Die an uns übermittelte  Personendaten werden in der Schweiz gespeichert. Darüber hinaus können 
wir Ihre Personendaten an Datenstandorten auf der ganzen Welt übermitteln, speichern und verar-
beiten, z.B. dort, wo sich unsere Drittanbieter oder Partner befinden. Daher können wir Ihre Perso-
nendaten ausserhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) übermitteln, wenn dies für die in 
dieser Datenschutzerklärung beschriebene Datenverarbeitung in Übereinstimmung mit geltendem 
Recht erforderlich ist. Wenn Daten an Länder weitergegeben werden, die kein angemessenes Schutz-
niveau gewährleisten, sorgen wir für einen angemessenen Datenschutz, indem wir geeignete Garan-
tien treffen, wie beispielsweise vertragliche Garantien (z.B. auf der Grundlage von EU-Standardklau-
seln), auf der Grundlage von verbindlichen Unternehmensregeln, die Übermittlung von Daten gemäss 
Ihrer ausdrücklichen Zustimmung, für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen, 
oder im Zusammenhang mit der Feststellung, Ausübung oder Durchsetzung von Rechtsansprüchen. 

7. Wie lange bewahren wir Informationen über Sie auf 

Grundsätzlich werden die Personendaten gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zwecks, für den 
sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind, es sei denn, eine längere Aufbewahrung ist not-
wendig zur Erfüllung von gesetzlichen Pflichten (z.B. Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten), 
vertraglichen oder vorvertraglichen Pflichten oder berechtigten Geschäftsinteressen von uns (z.B. 
zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen). 

8.  Keine automatisierten Entscheidungen einschliesslich Profiling mit rechtlicher Wirkung 

Wir treffen keine Entscheidung über Sie, die ausschliesslich auf einer automatisierten Verarbeitung – 
einschliesslich Profiling – beruht und welche Ihnen gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder in 
ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt.  

9. Sicherheit 

Burgerstein Apotheke AG hat organisatorische und technische Massnahmen implementiert, um die 
Sicherheit der Personendaten zu wahren und diese gegen unberechtigte oder unrechtmässige Bear-
beitung, unbeabsichtigten Verlust, Veränderung, Bekanntmachung oder Zugriff zu schützen.  

Burgerstein Apotheke AG kann Dritte als Datenverarbeiter einsetzen, um Ihre Personendaten zu 
erheben und zu verarbeiten. Die von uns beauftragten Datenverarbeiter werden Ihre Personendaten 
nur nach unseren Anweisungen verarbeiten und sind gesetzlich verpflichtet, beim Umgang mit Per-
sonendaten strenge Sicherheitsvorkehrungen zu treffen. 

Leider ist die Übertragung von Informationen über das Internet nicht ganz sicher. Obwohl wir unser 
Möglichstes tun, um Ihre Personendaten zu schützen, können wir die Sicherheit Ihrer per Mail über-
mittelten Daten nicht garantieren; jede Übertragung erfolgt auf Ihr eigenes Risiko. Aus diesem Grund 
steht es Ihnen jederzeit frei, Ihre Personendaten auf anderem Wege, z.B. per Telefon, an uns zu 
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übermitteln. Sobald wir Ihre Daten erhalten haben, wenden wir strenge Verfahren und strenge Si-
cherheitsmaßnahmen an, um unbefugten Zugriff zu verhindern. 

10. Kinder 

Wir sammeln nicht wissentlich Personendaten von Kindern unter 16 Jahren, es sei denn, wir haben 
die ausdrückliche Zustimmung der Eltern. Wenn wir benachrichtigt werden oder anderweitig erfah-
ren, dass Personendaten eines Kindes unter 16 Jahren unsachgemäss erhoben wurden, werden wir 
alle angemessenen Schritte unternehmen, um diese Personendaten zu löschen.  

11. Was sind Ihre Rechte 

Sie können von der Burgerstein Apotheke AG unter Nachweis Ihrer Identität Auskunft darüber verlan-
gen, ob Personendaten über Sie verarbeitet werden. Darüber hinaus haben Sie das Recht, die Berich-
tigung, Vernichtung oder Einschränkung von Personendaten über sich selbst zu verlangen sowie der 
Verarbeitung von Ihren Personendaten zu widersprechen. Sofern die Verarbeitung auf Ihrer 
Einwilligung oder unseren berechtigten Interessen beruht, können Sie die Einwilligung jederzeit 
widerrufen oder dieser Verarbeitung widersprechen, indem Sie sich direkt an uns per E-Mail wenden. 
In bestimmten Fällen haben Sie das Recht, Personendaten, die bei der Nutzung von Online-Diensten 
entstehen, in einem strukturierten, gemeinsamen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, sodass 
eine weitere Nutzung und Übermittlung an einen allfälligen Drittanbieter möglich ist.  

Anfragen in dieser Hinsicht sind an die Burgerstein Apotheke AG über die folgende E-Mail-Adresse zu 
richten: info[at]microcare.ch. Die Burgerstein Apotheke AG behält sich das Recht vor, Ihre Rechte 
im Rahmen des geltenden Rechts einzuschränken und z.B. keine umfassenden Informationen preis-
zugeben oder Personendaten zu löschen. Bitte beachten Sie, dass wir auch nach einer Aufforderung 
zur Löschung Ihrer Personendaten diese gänzlich oder zum Teil im Rahmen der gesetzlichen und 
vertraglichen Aufbewahrungspflichten behalten müssen. Die Löschung Ihrer Personendaten kann zur 
Folge haben, dass Sie unsere Dienste nicht mehr nutzen können. 

Wenn wir Ihren Antrag ablehnen oder Sie mit unserer Bearbeitung nicht zufrieden sind, sind Sie auch 
berechtigt, bei der zuständigen Aufsichtsbehörde Beschwerde einzureichen und einen Rechtsbehelf 
bei der zuständigen Behörde einzulegen. Die zuständige Behörde ist der Eidgenössische Datenschutz- 
und Informationsbeauftragte (EDÖB) in Bern (http://www.edoeb.admin.ch). 

12. Änderungen unserer Datenschutzerklärung 

Burgerstein Apotheke AG behält sich das Recht vor, diese Personendatenschutzerklärung jederzeit 
und ohne Angabe von Gründen anzupassen, zu ergänzen oder in sonstiger Weise zu ändern. Es gilt 
die jeweils aktuelle Personendatenschutzerklärung gemäss Veröffentlichung auf dem Portal und der 
Dokumentation.  

 


